


Kontaktni centrum Litomérice

Adresa: Ziizovatel:

Litoméfice, Lidicka 57/11 Oblastni spolek Ceského &erveného kFize
tel: 416 737 182, 728 262 683 Litoméfice, Tylova 16

terénni program tel: 606 229 979 tel/fax: 416 735 694
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www.kclitomerice.cz www.ccklitomerice.cz

facebook: KontaktniCentrumLitomerice

Cislo uctu: 1002298319/0800 VS: 55
Ceska sporitelna a.s. Litoméfice

Provozni doba:
Pondéli — patek 7% — 16% hod.

Béhem pracovni doby probiha vyménny program, telefonické poradenstvi a krizova
intervence. Vzdy do 11% hod. pfijima KC objednané klienty na individualni pfipadovou praci

’ arealizuje exkurze a besedy. Od 11°°do 15°%° hod. je oteviena kontaktni mistnost pro nahodné
prichazejici klienty.
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Slovo vedouciho

Dobry den vSem. Pravé &tete vyro€ni zpravu nasSeho zafizeni, které pracuje
s lidmi, ktefi jsou néjakym zpUdsobem ohrozZeni zavislosti. Bohuzel klientu je stale
stejny pocet, ale bohudik stale vice lidi chce se svoji situaci néco délat a je
ochotno vyhledat odbornou pomoc. Lofisky rok byl pro nas pracovné vice o
pravidelné praci s klienty, pfedev§im formou individualniho poradenstvi. Coz
vychazi z dlouhodobého postoje, kdy kazdého klienta vnimame jako celek, se
v§emi jeho pfesahy do realného Zivota. Snazime se s nim pracovat na vSech
urovnich (pracujeme s télem, psychikou, socialnim kontextem a spiritualitou),
oCekava. Vnimame to vSak jako jediny spravny pfistup, ktery nam dava smysl,
. jak na malém mésté s klientem pracovat. Tento pfistup umoznil vyrazné;si
spolupraci mezi nami, klienty a uredniky statni spravy. Za tuto spolupraci, chci
moc podékovat: kuratoram, pracovnikim OSPOD, PMS a litoméfické justici.
VSichni tito lidé se snazi spolu s nami hledat cesty, které umozni klientim ziskat
nahled a posun v feSeni jejich nelehké situace. Samostatnou kapitolou nasi
prace je program primarni prevence na Skolach, na ktery mame velmi kladné

odezvy ze stran déti, ale i pedagogu a rodi¢l. V lonském roce doslo k posunu od pilotni faze k rozhodnuti o zaclenéni
tohoto programu do stalé nabidky ob¢antim Litoméficka a to az do té miry, ze jsme se rozhodli program certifikovat u

VSem moc dékuji za podporu a praci.

Mgr. Katefina Stibalova



Historie Kontaktniho centra

Roku 1996 bylo zaloZzeno centrum pro prevenci drogovych zavislosti, pod nazvem Abuze club, v Novobranské ulici v
Litomé&ficich. Zfizovatelem této sluZby je od po&atku Oblastni spolek Ceského éerveného kiize Litoméfice.

V roce 1997 jsme ve spolupraci s KHS v Usti nad Labem zajistili pro klienty slinné testy na zjisténi viru HIV. Postupem
gasu Zdravotni ustav v Usti nad Labem zajistil finance na projekt zjisténi PPN (hepatitida B, C, HIV, syfilis) krevnimi

V roce 1998 jsme klientim zacali nabizet dvakrat tydné arteterapii, ktera
byla zakomponovana do motivaéniho tréninku. Z finanénich ddvodd jsme
tuto sluzbu byli nuceni po dvou letech ukongit.

V roce 1999 se zménil nazev na Kontaktni centrum Litomérice tak, aby
byl nazev sluzby celorepublikové shodny.

V roce 2008 jsme prestéhovali centrum na soucasnou adresu: Lidicka
57/11, Litoméfrice.

V roce 2013 vznikl specificky program pro abstinujici matky a v rdmci
kterého spolupracujeme s OSPOD. Tento program byl pfed 2 lety
predefinovan na Téhotné Zeny a rodice. Ve spolupraci s PMS poskytujeme
pripadovou praci v prabéhu trestniho fizeni a ambulantni odvykaci
program.

| Vlofiském roce jsme se vénovali nadale rozSifeni vSeobecné primarni
prevence, kterou jsme poskytovali zakladnim a stfednim Skoldm. Tento
program pfipravujeme na certifikaci.




Cile Kontaktniho centra Litomérice

Kontaktni centrum Litoméfice se zabyva nabidkou komplexnich sluzeb osobam uZivajicim omamné psychotropni latky
(OPL), od prvniho kontaktu na ulici az po naslednou péci po lIé€bé. Jsme jedinou instituci zaméfenou na prevenci
zavislosti na omamné psychotropnich latkach v byvalém okresu Litoméfice, coz soucasné znamena, Ze €asto klienta
nemame kam jinam odeslat, proto s nim feSime situaci v celé jeji Sifi. Vyuzivame moznosti malého mésta, které nam
umoznuje jednat s kazdym klientem individualné a tvofit s nim vztah a individudlni plan tak, jak klient ve své situaci
potfebuje a zvladne. Kontaktni centrum a terénni program zajiStuji primarni prevenci na Skolach a v jinych
neziskovych organizacich, sekundarni prevenci — prace se zavislosti, pokud nam to kapacita v danou chvili dovoli,
pak zavislosti na ¢emkoliv. Terciarni prevenci u dlouhodobych uzivateld a intravenéznich uzivateld OPL.

Prace s uzivateli zahrnuje motivaCni pohovory cilené na zménu, socialni stabilizaci klienta, motivaéni rozhovory
vedouci k 1é¢bé, zprostfedkovani vstupu do lé€by a naslednou péci po 1éEbé. Samostatné programy jsou cilené na
matky uzivatelky a abstinujici matky, osoby pod dohledem (PMS - soudy, kuratord — mladistvi, OSPOD), osoby
abstinujici svépomoci.

Zakladnim cilem Kontaktniho centra Litoméfice je pusobeni na klienty ve sméru orientace v jejich sou¢asné Zivotni
situaci a podpora k motivaci ke zméné rizikového zpusobu zivota. Dllezité je nejen porozuméni dopadim jejich
rizikového chovani, ale pfedev&im aktivovat vdechny jejich vnitfni i vnéjSi moznosti, k jakékoliv zmé&né, kterou si kladou
za cil.

Druhy cil zafizeni je zaméren stejnou mérou na uzivatele nelegalnich drog i na spole€nost a jde v ném o snizeni
rizik spojenych s uzivanim drog.



Pracovnici Kontaktniho centra Litomérice
3,5 uvazku

Mgr. Katefina Stibalova - vedouci KC

Bc. Martin Havelka - socialni pracovnik

Katefina Vachova - kontaktni pracovnik

Petra Rousova — asistent kontaktniho pracovnika
Miroslava Bérova - zdravotni sestra

Cilova skupina kontaktniho centra
209 klienta

Osoby experimentujici s navykovymi latkami
Zavisli na navykovych latkach

Klienti uzivatelé s motivaci k Ié€bé

Abstinujici uZivatelé - prevence relapsu
Rodinni pfislusnici, partnefi, blizci téchto osob



Aktivity Kontaktniho centra Litoméfice
Kontaktni mistnost
1138 kontaktt

Hlavnim cilem Kontaktni mistnosti (dale jen KM) je nezavazna
interakce klient/pracovnik, kde vysledkem je mapovani
klientovi socialni a zdravotni situace. BEhem tohoto procesu
dochazi k vytvofeni vzajemné davéry a spole¢né se tvofi
individualni plan. Klienti zde Cerpaji fadu dalSich sluzeb jako
je informacni servis, potravinovy a hygienicky servis, zdravotni
oSetfeni, zakladni socialni poradenstvi a krizovou intervenci a
to bez pfedchoziho objednani. KM je oteviena kazdy pracovni
den od 11 hod. do 15:30 hod pro nahodné pfichozi klienty.

Klienti vSak musi v kontaktni mistnosti dodrzovat jista
pravidla.

Zakladni pravidla jsou:

¢ Klient muze byt denné v KM pouze hodinu

e Musi se fidit pokyny pracovniku

e Nesmi se chovat agresivné ke klientdm a
pracovnikim

e Nesmi nosit do KC zadné zbrané a manipulovat zde
s OPL

e Nemluvi zde o své trestné Cinnosti a nedomlouvaji si mezi sebou Zadné obchody

« Ve v3ech prostorach KC se nekoufi a nepije alkohol




Potravinovy servis a potravinova banka
1797 vykon(

Sluzba poskytnuti potravin, vitamind a napoju je soucasti nabidky kontaktniho centra a je poskytovana v
prostoru kontaktni mistnosti. Tato sluzba je zaméfena na celkovou zdravotni stabilizaci. Klienti zneuzivajici drogy ¢asto
zapominaji jist a hlavné pit, coz mize mit za nasledek psychotické a depresivni stavy. Snizuje se dlouhodobé zdravotni
a socialni poskozeni klient(.

Hygienicky servis, prani pradla
609 vykonu

Sluzba je zaméfena na poskytnuti moznosti zakladni hygieny (WC, sprcha), poskytovani obnoSeného Satstva,
poskytovani moznosti vyprani pradla.

Informacni servis
1670 intervenci

Informace jsou klientim podavany predevsim jim srozumitelnou formou. Odpovidaji povaze situace, stavu klienta a
moznostem pracovnika. Informace jsou podavany ustni i pisemnou formou v oblastech: socialni pomoci, jednotlivych

moznostech |éCby.



Krizova intervence
37 krizovych intervenci

Krizova intervence je diagnosticko-terapeuticky pFistup
pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Muze jit o opakovana
setkani, pozorovani chovani klienta s dlirazem na posouzeni
akutniho psychického stavu, rozhovor smérovany k zakladni

7 orientaci v pfi¢inach krizového stavu, cilenou intervenci

zaméfenou na zvladnuti potizi, diagnosticko-terapeutickou
rozvahu atd. intervence obsahuje také navrh opatfeni, zalozeni

.. dokumentace.

Socialni servis, socialni prace
219 klientd

Jedna se o aktivity zamérené na zlepSeni socialni situace klienta
a jeho schopnosti Fesit béZné socialni problémy. Jde o citlivou
spolupraci, ktera vede k odhaleni a uvédoméni si klientovych
schopnosti a pomoc pfi hledani dalSich moznosti v oblasti
socialné—pravni (Ufedni moznosti a nutnosti), zprostfedkovani
bydleni, prace a sluzeb v jinych zafizenich, asistenéni sluzba do
zdravotnickych zafizeni, na Ufady, na policii, moZnosti probaéni
a mediacni sluzby.



Zakladni zdravotni servis
53 oSetreni

Zakladni zdravotni oSetfeni je zakrok provedeny v pfipadech onemocnéni, €i poranéni bez zavislosti na tom, jestli se
jednalo o oSetfeni onemocnéni, ¢i poranéni zpusobenych injekéni aplikaci drog (abscesy apod.), véetné neodkladné
prvni pomoci. Cilem je oSetfit zakladni poranéni a poskytnout nejnutnéj$i pomoc v kombinaci se snahou pfimét klienta,
aby vyuzil odbornou pomoc lékafre.

Vyménny program
22 569 injekénich sett

Vyménny program zahrnuje vlastni akt vymény injek&niho materialu, za odevzdani Spinavé jehly dostane klient Cistou,
tim se zamezuje pohazovani infekéniho materialu na vefejnych prostorech. Nedilnou souc¢asti vyménného programu je
i nabidka standardniho vybaveni potfebného k bezpecné aplikaci - HR material, v€etné pouceni o bezpecné likvidaci
pouzitého materialu. Hlavni sou¢asti vykonu je navazani kontaktu s uzivateli drog i mapovani rizikového chovani klienta.

Asistence pfri feSeni socialnich a zdravotnich problému
12 klientd

Klientim nabizime asistenci pfi feSeni socialnich a zdravotnich problému. Tato sluzba probiha pouze po pfedem
spole¢né vyjednanych podminkach, jako jsou €as, misto — instituce, a co konkrétné klient chce vyfizovat. Pracovnik
muze klienta pfipravit i byt pfitomen samotnému jednani klienta s Urady, pokud je pro klienta dulezitou oporou. Klient
se vzdy s pracovnikem dohodne na dal$im postupu pfi jednani s ufady.



Toxikologické vySetieni
182 vySetieni

Toxikologické vySetfeni obsahuje provedeni, vyhodnoceni a
interpretace vysledkU testu na pfitomnost drog a jejich metabolitd
vmoci. Neoddélitelnou soulasti testovani je predtestové
poradenstvi, pfedani informaci o priibéhu a limitech provadéného
. testu, odbér moci a samotné provedeni testu.

Testovani na infekéni nemoci
35 testovanych

Cilem sluzby je zjisténi moznosti vyskytu infekEniho onemocnéni

u klientl. Zdravotni sestra v pravidelnych intervalech nabizi

~ klientdm moznost testovani na pohlavné pfenosné nemoci — HIV-

AIDS, Zloutenky B, C, Syfilis. Neoddélitelnou sougasti testovani

je predtestové poradenstvi, zmapovani rizikového chovani klienta vzhledem k pfenosu infekénich onemocnéni, pfedani

informaci o infekénich nemocech, o pribéhu a limitech provadéného testu, odbér biologického materialu a potestové

poradenstvi, jehoz soulasti je zajisténi konfirmaéniho testu a potfebné nasledné |ékafské péce v pfipadé pozitivhiho
vysledku, zaruky a reference.




Poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientim
22 intervenci pro rodice

Jedna se o obecné poradenstvi pro rodinného pfislusnika, €i jinou blizkou osobu uzivatele drog. Cilem je pomoci zvysit
jejich kompetence pfi feSeni problému spojenych s uzivanim drog blizké osoby. Vétsinou jde o prvotni sdileni emoci a
nasledné dochazi ke strukturovanému poradenstvi. To ma za cil pomoci Iépe se orientovat v nastalé situaci, ve vztahu
rodiCe a uzivatele drog. Soucasti je realné posouzeni moznosti pomoci. Pokud jiz situace nedovoluje blizkym klienta
s nim spolupracovat, je rozhovor veden smérem k vyrovnani se s nastalou situaci.

Program pro téhotné zeny a rodice
29 rodi¢l v kontaktu

Program vznikl na zakladé poptavky klientek a je samostatné komponovan pro svou specifi¢nost. V tomto programu
jsou zarazeni rodiCe, ktefi fesi svou zavislost, svUj vztah a pécéi o dité, situaci se ziskanim svého ditéte zpét do péce, i
jsou poslany na kontrolu abstinence ufadem OSPOD. Pro tuto skupinu osob je sestaven specificky program s ohledem
na jejich sou¢asnou situaci, jehoZ soucasti jsou aktivity: individualni psychoterapie, krizova intervence, toxikologické
testy, prevence relapsu, poradenstvi. Specificka prace s rodi¢i je poskytovana v dopolednich hodinach po objednani.

Individualni poradenstvi / terapie
194 individualnich sezeni

Poradenstvi se zamé&fuje na feSeni konkrétniho problému, za¢ina mapovanim situace s celym pozadim v Zité realité.
Nasleduje faze mapovani moznosti klienta a jeho okoli, které mohou byt vyuZity pfi feSeni problému. V této fazi dochazi
k nabidce mozZnosti z venku, které by klientovi mohli pomoci. S klientem je nasledné sestaven individualni plan s cili,
které si klient sam uréi a s moznymi zplsoby feSeni problému. Poradenstvi se vzdy zaméfuje na pfitomnost a
budoucnost, minulosti se zabyva pouze pfi zjevné moznosti néjak ovlivnit sou¢asnou situaci.

Terapie je komplexnim zplsobem péce o klienta. Soucasti je nejen feSeni aktualniho problému, ale i mapovani
minulosti, ktera k sou¢asnym problém{m vedla. Pracuje se nejen s informacemi a na Urovni mysleni, ale i s citovou
¢asti ¢lovéka a mlze zapoijit i duchovni potfeby. VSechny slozky ¢lovéka propojuje s cilem nasledné korekce pfitomného



jednani. Terapeut s klientem hledaji hlubsi kofeny problém0 tak, aby mohli byt bezpeéné odstranény nefunkéni styly
jednani, mysleni, citéni. Samotné odkryvani souvislosti vétSinou nestaci, je potfeba nacvik mozného chovani a jeho
upeviovani v zZivoté klienta. Vzhledem ke komplexnosti péce, jde vZzdy o dlouhodobou spolupraci, kterou ukondcuiji klient
a terapeut po vzajemné dohodé.

Zivota s drogou. Druhym je pfiprava klienta na léCbu, soucasti je vybér Ié€ebny vhodného typu. Posilovani motivace je
dilezitou ¢asti sluzby zprostfedkovani detoxifikace a 1é¢by, kdy klient ¢eka na pfijeti do Ié¢ebného procesu. Jde o
strukturovany proces, kdy je klient seznamovan s Ié€bou (podminky a rezim Ié€by), pracuje se na motivacnich prvcich
a zjistuje se, popfipadé zafizuje socialni zabezpeceni klienta. V ramci motivaéniho tréninku se mohou objevovat i prvky
psychoterapeutické prace a s klientem se o pfijeti sluzby uzavira pisemny kontrakt.

Nasledna péce - jedna se o podpurnou intervenci klientdm v dlouhodobé abstinenci, ktefi potfebuji pomoc pfi udrzeni
dosazené zmény. V nasledném poradenstvi jde pfedevSim o podporu samostatnosti klienta, ispéSné zapojeni klienta
do ,normalniho“ Zivota, zapojeni do pracovniho procesu, osobni stabilizace, dokon&eni Ié€ebného procesu a sniZeni
rizika relapsu. | v této sluzb& se promitla kvalifikace pracovnika s psychoterapeutickym vycvikem, do8lo k navazani
sluzby na Ié€ebna zafizeni a tim i vytizeni ze strany klientd opoustéjici ustavni IéCbu.

Individualni poradenstvi v priibéhu trestniho Fizeni a trestu.
4 sezeni

Na zakazku PMS a litomé&fické justice byl vytvofen specialni individualni program, sloZen ze tfi forem. Program je uréen
pro klienty, ktefi jsou v pribéhu trestniho Fizeni, nebo jsou odsouzeni k alternativnimu trestu. Program nabizi
poradenstvi, motivacni trénink, podplrny odvykaci program.



Primarni prevence
66 akci/ 1255 ucastniku

Nabizime zakladnim Skolam ucelené preventivni programy socialné—patologickych jevl. Dale nabizime stfednim
Skolam interaktivni seminafe a besedy. Program vSeobecné primarni prevence Litoméfice je kontinualni, interaktivni a
probiha v pfirozeném prostredl zaka, Je zaméfen na osvojovani a posilovani osobnich a socialnich dovednosti

: e jednotlivce i celé tfidy s dirazem na predchazeni a minimalizaci
rizikovych projevu chovani a k rozvoji zdravého Zivotniho stylu.
Preventivni program Litoméfice se z hlediska prevence
zaméfuje na tyto rizikové jevy: Sikana a extrémni projevy
agrese. KyberSikana.Rasismus a xenofobie. Sexualni rizikové
chovani. Prevence v adiktologii — koufeni, alkohol, Iéky,
nelegalni drogy, hracstvi, jiné navykové chovani. Spektrum
poruch pfijmu potravy. Zakladni vzorce bezpecného chovani.
Pravni védomi. Prekriminalni a kriminélni chovani.




Vyvoj aktivit a zmény v lonském roce

V pribéhu roku 2017 doSlo k nejvétsi zméné sluzby testovani na pohlavné pfenosné nemoci. V lofiském roce jsme
pristoupili k testovani nemoci formou kapilarni krve. Test je sice pouze orientaéni, ale mGzeme jeho vyhotoveni
poskytnout po celou oteviraci dobu. Pokud klientovi vyjde pozitivni vysledek, ma vétdi motivaci vyhledat nasledné
zdravotni sluzbu k pretestovani a pfipadné Ié€bé. Klientdm jsme se i v lofiském roce snazili vice zajistit obvodni Iékare
a zubare, ktefi jsou ochotni s touto cilovou skupinou pracovat. K pozitivnimu celkovému zhodnoceni také pfispiva
zafizovani |é€by 8 klientim, ktefi béhem 18 navstév spolupracovali, a bylo jim vystaveno doporuceni. Néktefi prochazeli
jesté pfed nastupem dlouhodobym motivaénim tréninkem. V ramci HR materialu jsme poskytovali filtry, nové v loriském
pro klienty. V ramci sluzeb jsme se vice orientovali na individualni poradenstvi a terapii u déti a mladeze ve véku 14-17
let a poradenstvi pro jejich rodi¢e, coz ¢asto probihalo ve spolupraci se socialnimi pracovniky méstskych uradu.

Uzivatelé OPL
6% 19% 1‘% 1%
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Statistika
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Z prehledu nejCastéjSich sluzeb v delSim ¢asovém horizontu je patrny posun od poskytovani pfedevsim vymeény ke
kontaktni a poradenské praci.



Kontaktni centrum — kvalitativni
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Kontaktni centrum — kvantitativni

Sluzba

Pocet osob,
které danou
sluzbu vyuzily

Pocet vykon(t

(v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)

Kontaktni mistnost 77 1138 Pocet navstév

Zdravotni oSetreni 17 53 Pocet oSetreni
Individualni poradenstvi 37 194 Pocet sezeni/delka trvani jednoho
Krizova intervence 31 37 Pocet intervenci
Reference do Iécby 13 29 Pocet referenci

Testy HIV, VHB, VHC, Syfilis 38 80 Pocet provedenych testl
Toxi test — mo¢ 51 182 Pocet provedenych testu
Poradenské telefonaty XXXXX 177 Pocet telefonati
Informacni servis 232 1670 Pocet intervenci
Hygienicky program 41 609 Pocet vykonu
Individualni pfipadova prace 37 84 Pocet intervenci
Poradenstvi pro rodi¢e 19 22 Pocet intervenci




Celkovy prehled pFijmt projektu Kontaktniho centra

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 240 000,-
Krajsky ufad Usteckého kraje 1 083 563,-
Ministerstvo zdravotnictvi 50 000,-
Mésto Litomé&fice 140 000,-
Oblastni spolek Ceského &erveného kfize 158 249,-
Prednasky, testy, praxe 10 327,-

Celkovy piehled financovani KC

Celkové pfijmy 1682 139,-

Celkové vydaje 1682 139,-
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