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Provozni doba:

Pondli — ¢tvrtek 8°— 17°hod.

Patek 7°— 16" hod.

Béhem pracovni doby probiha vy¢mmy program, telefonické poradenstvi a krizovarirgace.
Vzdy do 13° hod. fijima KC objednané klienty, realizuj¢euinasky a poradenstvi. Od’i8o 16°
hod. je otetena kontaktni mistnost aighazeji nahodni klienti, v patek je otema do 1% hodin.

Terénni program probiha v nasledujicim rezimu, v jsme v Roudnici nad Labem, v Utery
jsme v Lovosicich, ve &#du ve Siti, v patek v Litongfticich.



Na Kontaktni centrum Litostice se niZze obratit kdokoliv, kdo ma problémy na poli
nealkoholovych zavislosti a vede rizikovyizspb Zivota nebo je timto apobem Zivota ohrozen a v
souvislosti s uzivanim nealkoholovych drog se aciibtizné Zivotni situaci a je ohrozen socialnim
vylou¢enim. Zdizeni pracuje s osobami starSimi 15-ti let. OsolpdliadSim 15-ti let, ktié prisli
samostaté, zaizeni poskytuje pouze inforréai servis, krizovou intervenci a prvni pomoc.

Cilova skupina:

Vybér cilové populace zavisi na mistni situaci@ese minit zaroveés se znénou drogove scény.
- 0soby experimentujici s navykovymi latkami

- zavisli na navykovych latkach

- klienti uzivatelé s motivaci k #&¢

- abstinujici uzivatelé - prevence relapsu

- rodinni @islusnici, partni, blizci €chto osob

Klientela v roce 2012 v rozloZzeni uzivani drog mrprné nentnna. Doslo k ndistu uZivatei
pervitinu a kanabinoid kteri vyuZili sluzeb kontaktniho centra. K id&tu doSlo téZz u piu
uzivateh injekénim zpisobem. Tato vysSiisla jsou zpsobena zvySenim ptu klienti. S vySSim
poctem klienti, ale nestoupl pt prvnich kontakt, cozZ je zafi¢cinéno predevsim kontakty, které
v roce 2011 byly v klidové kartotéce, ale jsoutredehozich let registrovani. Druhou skupinou,
kterd tvai zvySeny poet klienti, jsou osoby neregistrovani. Prozatim se u nichodabo
nabidnout jiné sluzby nez vymny program, nemaji vypéni In-come a jsou to klienti starsiho
véku, jak naswdcuje i zvySeny pimérny vek.



Hlavni cile Kontaktniho centra Litatiice

Zakladnimi cily kontaktniho centra je pisobeni na klienty ve srmru orientace v jejich

sowasné zivotni situaci a podpora k motivaci ke z#né rizikového zpisobu Zivota. Gilezité je

nejen porozuméni moznym dopadi jejich rizikového chovani, ale gredevsim vSechny jejich
vnit¥ni i vnéjSi moznosti k jakékoliv zmeéné, kterou si kladou za cil.

K naplréni rozlicnych cili stanovenych si klientem, pouzivaniemych metod prace:
- havazani prvniho kontaktu s uzivateli drog a eigwni vzajemnéivéry

- prohloubeni kontaktu s cilem motivovat klienta z@éné rizikového chovani, zém¢ vztahu k
droze (k abstinenci, k bezp®@jSimu uzivani), bezgeému sexu

- minimalizace rizika somatického poskozeni

- minimalizace rizika socialni izolace, pomdt zajiS&ni socialniho zazemi klienta

- odstramni opakovaného pouzivaniandi k aplikaci drog (u intravendznich uZzivatgl
- informovanost klient o rizicich spojenych s uzivanim nealkoholovychgdro

- zabezpeéeni z&kladniho hygienického, zdravotniho a sodiélisiervisu

- vitaminovy a potravinovy program

- anonymni poradenské sluzba po telefonu, internetssobnim kontaktu

- informovanost o systému fungovani organu stagméws/ a orgam ¢innych v trestnimiizeni
(zpisoby komunikace, prava a povinnosti)

- v pripact projeveni zajmu klienta motivace Kh&

- navazani klienta ke kontaktu s odbornyrfizenim

- znalost informaci o poskytovani prvni pomaoci

- poradna pro rode a osoby blizké uzivateh drog

- navazani kontaktu s railia verejnosti

- ochrana spotmosti fred Sfenim infekinich chorob

- kontaktovani uzaené drogové scény

- mapovani drogové scény v dané oblasti



Druhy cil zarizeni je zanéfen stejnou n€érou na uzivatele nelegalnich drog i na spotaost a
jde v ném o snizZeni rizik spojenych s uzivanim drog.

K naplreni cile pouzivAme metod préace:

- odstragni opakovaného pouzivanidndi k aplikaci drog (u intravendznich uzivaigl

- pouzivani méarizikovych zpisohi aplikace drog

- zmeéna rizikového chovani v oblasti beZpého sexu

- vyménny program injeénich jehel a $tkacek

VSechny metody prace vychazi z biopsychosocialpifistupu ke klientim. Koncept nabizenych
sluzeb klienim, ale i multidisciplinarni tym je sestavovanigazem na tentoifstup.

V roce 2012 proSlo Kontaktni centrum Litéfite (KCL) i Terénni program KCL "Standardy
odborné zfisobilosti pro z#&zeni a programy poskytujici odborné sluzby proloéym uzivatehm

a zavislym na navykovych latkach". Zeeni proSlo znou osoby vedouciho progrénfnavrat
Mgr. Kateiny Stibalové po rodiovské dovolené). V uplynulém roce se pidldastabilizovat tym
pracovniki a vzdtlavat nadale letité zafatnance. Ve slugbkontaktniho centra doslo v uplynulém
roce k ziskani finami podpory na HR materidl, ktery musel byt asi poku pro klienty
zpoplatn, a tim kleslo jeho odebirani. Nasledkem nevyuidie&leho HR fisluSenstvi dochazi
nejen k riziku pouzivani spaleého "nadoldka" klienty a tedy k mozné nakaze pohlavn
pirenosnymi chorobami ale i k neefektivnosti Wmého programu. Ve slu&lterénniho programu
doslo k velkému posunu ve vyuZiti sluzeb visth Stti, coz bylo zafi¢inéno otewenim vynénné
mistnosti v prostoru socialni ubytovny. Po letitygtuSenostech jsme k tomuto modetisioupili
piedevSim pro zachovani beZpa anonymity klient. Praw na malych mistech je¢inén mnohem
vysSi narok na tyto zakladni principy pracedj praci s osobami uZzivajicimi drogy. Sluzba
vyménného programu na ulici v malychéstech neni klientelou akceptovana, bylo nutnérdin
metodiku prace s uzivateli na malénisti.



CENTRUM



Tym

Mgr. Katerina Stibalova (socialni pracovnik, adiktolog / vedouci pracdyni
Monika Cernekova (socialni pracovnik / sociélni pracovnik)

Jitka Drbalova (socialni pracovnik / terénni pracovnik)

Ji¥i HeFmanek (pracovnik v socialnich sluzbach / terénni pradgvn
Stanislava Lenertova(pracovnik v socialnich sluzbach / kontaktni praxik)
Vroce 2012 jsme do tymu Kontaktniho centra Littice privitali nové kolegy: Lucii
Jakubtkovou, Katéinu Stibalovou (navrat po MD),ilho Hemanka, Stanislavu Lenertovou. Nase
fady opustily Lucie Jakutkova a Maria Majtanova.
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Vzdélavani

Pracovnici si po cely rok zvySuji svoji kvalitu @ pomoci stazi, kufz vycvika a supervizi.
V pribéhu uplynulého roku jsme zmili supervizora. V prvnim pololeti nam supervizjigtovala
MUDr. Zora BartovA a vdruhém pololeti jsme uzali spolupraci $hDr. Josefem

Radimeckym PhD., MSc.Obéma bych touto cestou rada ghdvala za odbornou podporu a jejich
pristup.



Aktivity kontaktniho centra jsou zahrnuty do oblasti:

Zdravi

Socialni podpora

Hygiena - sluzby zaditené na negaci socialniho vytani
Psychoterapeuticka pomoc

V¢asné kontaktovani v ohrozené cilové populaci

Zdravi

Vyménny program

- vymenny program zahrnuje vnu pouZzitého injeéniho materialu nebo jeho s@st - samotny
vydej ¢istého nebo fliem pouzitého injekniho materialu. Nedilnou sdasti vynénného programu
je i nabidka standardniho vybaveniipbného k bez@aé aplikaci (nap tampony, dezinfekce,
filtry, sterilni vody), Eetné poweni o bezpéné likvidaci pouzitého materialu. Daleige byt podle
potreby vydavén i jiny harm reduction materiél (hagmgrezervativy, alobal atd.). Vynny program
je jednou z kkkovych aktivit zandtenych na prevenci i&ni infelkénich nemoci (HIV, hepatitid),
kterd je vzdy méhnékladné nez nésledn&bé.

Zé&kladni zdravotni servis

- zakladni zdravotni servis je poskytovantippdech onemoeni ¢i porareéni bez zavislosti na tom,
zda se jednalo o o%ehi onemocni ¢i poraréni zpisobenych injeéni aplikaci drog (abscesy
apod.), ¥etn® neodkladné prvni pomoci. Za zakladni zdravotnitie®é se povazuji ukony
nahrazujici laickou domaci §é(aplikace masti, obklad apod.) Zdravotni senadirauje pouze
nejnutrgjSi zdravotni oséeni klienfi, zpravidla se jedna o drobna pafan



Testovani na infekni nemoci

- cilem je zjis¥ni moznosti vyskytu infelniho onemocEni u klienta. Neodditelnou sowasti
testovani je fedtestové poradenstvi, zmapovani rizikového chokbenta vzhledem k ignosu
infekénich onemocEni, predani informaci o infaiich nemocech, o fibéhu provadného testu,
odkér biologického materialu, samotné provedeni tespot@stové poradenstvi, jehoz &asti je
zajiseéni konfirmaniho testu a pteébné nasledné lékské pée v gipadt pozitivniho vysledku.
Testy provadime na HIV, HCV, HBV a lues.

Toxikologické vySeteni

- toxikologické vySetni zahrnuje provedeni, vyhodnoceni a interpretagsedii testu na
piitomnost drog a jejich metabdiitv mati. Zakladni vySeeni se provadi ifmo v zd&izeni
jednorazovymi destkovymi testy.

Potravinovy a vitaminovy program

- tento program zahrnuje poskytnuti potravin, vitaima napoj, které jsou satésti nabidky
kontaktniho centra. Potraviny, napoje a vitaminyerki konzumuji v kontaktni mistnosti.
Potravinovy a vitaminovy program je zé&mn na celkovou zdravotni a takést&né socialni

pomoc a rehabilitaci. Snizuje se tak zdravotni@ahoi poskozeni klierdt

Socialni podpora

Socialni servis

- socialni prace usiluje o metodické a soustake®eni socialnich probl&ma gevazi osobni
arovni. Jedna se o aktivity za&hené na zlepSeni socialni situace klienta a jehopsubstifesSit
bézné socialni problémy. Pomoc je nabidnuta v obtstialré - pravni, zprogedkovanim dalSich
sluzeb v jinych socialnich #aenich, asisteémi sluzbou. Socialni prace je z&mna jak na
jednorazovou pomoc, tak i na dlouhodobdipadovou praci, kterd vede ke stabilizaci situace
klienta, zejména jeho socialnich podminek.




Poradenstvi a motiva&ni program

- jedna se o obecné poradenstvi, jehoZ cilem jeopbklientovi efektivigji jednat a dosahovat
svych cifi. Rozhovor je vysoce strukturovan, obsahuje éngivki psychoterapie a je za&ien
spiSe prakticky na rozvoj konkrétnich schopnostdednosti klienta. Motivai program mze byt
zantien na dvatuzné cile. Cilem rize byt bezpéngjSi chovani klienta i jeho zpisobu Zivota
nebo klient projevil zajem o vstup daé&bného procesu.

Telefonicke, pisemné a elektronické poradenstvi

- jedné se o telefonicky rozhovor nebo pisemnoulmkaci provadnou prostednictvim telefonu,
poSty¢i internetu za &elem terapeutické intervence zpravidla piodg. Jde fedevsim o ziskavani
a pedavani pdebnych informaci vedoucich ke kvaliflkovanému z&ji§ nasledné pe.
Telefonické a elektronické poradenstvi vyuzivajedi, jejich rodinni pislusnici, ale i lidé, ki@
dosud kontaktni centrum nenavstivili, alefpbuji informace tykajici se drog, drogovych zastlo
¢i chtgji resSit konkrétni problém.

Informa éni servis

- informani servis je uten uzivateim, osobam blizkym, odborné i Sirokéremosti. Informace
jsou podavany srozumitelnou formou. Odpovidaji pevaituace, stavu klienta a moznostem
pracovnika. Informéni servis obsahuje oblasti beZpgSiho brani, bezg@mého sexu, zdravotni
oblasti, social&pravni, dale jsou poskytovany informace formouak&ét s informacemi o
kontaktnim centru.

Poradenstvi pro rodiée a osoby blizké klienkm

- jedna se o obecné poradenstvi pro rodinfigly$niky ¢i jinou blizkou osobu uZzivatele drog.
Cilem je pomoci zvysit jejich kompetencé peSeni problérin spojenych s uzivanim drog blizké
osoby. Déale se fite jednat o strukturované poradenstvi, které maikzgomoci Iépe chapat
uzivatele drog a napomahat mu k dosahovani jefio cil



Hygiena - sluzby zandiené na negaci socialniho vyldieni

Hygienicky servis

- poskytnuti moznosti zakladni hygieny (WC, sprchapskytovani obnoSeného Satstva,
poskytovani moznosti vyprani pradla.

Psychoterapeuticka podpora

Kontaktni mistnost

- pii kontaktni praci je s klienty vytwen zakladni pracovni rameciiggmz diraz je kladen na
vytvoreni vzajemneé wvéry, ktera je patbna pro poskytovani dalSich sluzeb. Realizace riébmik
sluzby vychazi vzdy z aktudlni situace klientalajpoteb.

Krizova intervence

- krizova intervence je diagnosticko-terapeutickysfup, ktery pispiva ke zvladnuti psychické
krize. MiZe jit o jednorazové vyuziti sluzby, ale i o opakod& setkavani.iPsluzke dochazi k
pozorovani chovani klienta sihizem na posouzeni akutniho psychického stavu. dvorhe
smérovany k zakladni orientaci vriginach krizového stavu a cilenou intervenci Zgemnou na
zvladnuti potizi atd.

Krizova intervence po telefonu a internetu
- telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace @gddwa prostednictvim internetu zacélem
poskytnuti krizové intervence. Nejedn& se o porstédi informacni kontakt.

Nasledna pée

- jedna se o podpnou intervenci klientm v dlouhodobé abstinenci, kiepotebuji pomoc f
udrZeni dosazené zZmy. V nasledném poradenstvi jdiEegevsim o podporu samostatnosti klienta,
uspsné zapojeni klienta do ,normalniho” Zivota, zapojelo pracovniho procesu, osobni
stabilizace, dokafeni I&ebného procesu a snizeni rizika relapsu.



V¢asné kontaktovani v ohrozené cilové populaci

Primérni prevence

- primarni prevence zahrnuje beseétlporadenstvi proditele ¢i pracovniky organizaci pracujicich
s d&tmi ¢i mladymi lidmi, zaSkolovani osob provditi peer programy, zhodnocetii pomoc i
tvorbé koncepce primarni prevence, poskytriufpomoc i tvorbe¢ informainich materiél, besedy
pro posluch&e z ohroZzenych skupin obyvatelstva.

Vyvoj aktivit a zmény

VySe popsané aktivity se vyvijelyékolik let a v poslednich letech zaznamenavaji podi&
zmeény v reakci na klientské zadosti¢tgina aktivit Zfistava beze zeém. Festo doslo v uplynulém
roce k zasadni z&éné pro klienty v aktivie vyménného programu. V uplynulém roce doSlo k
ziskani finagini podpory na HR material, ktery musel byt adinoku pro klienty zpoplatn, a tim
kleslo jeho odebirani. Tedy v s@sné dob je poskytovan ofi bezplatd. Naopak byla omezena
doba pro aktivitu ,testovani inféki nemoci“ z dvodi nedostatku finaimi podpory. Zminy
vétSiho rozsahu byly v fiském roce planovany, ale do provozu budou uveddrgdna roku 2013,
tedy se promitnou do z&ecné zpravy pistino roku. Jde o sluzby ,Prace s matkami byvalymi
uzivatelkami®, ,Spoluprace s vazebnEzwici® a Upravu aktivity krevnich odhi smérem ke
kapilarnim rychlotesim.



Terénni program Kontaktniho centra Litom érice

Napli terénniho programu

Terénni préace je jednou ze standardnich forem Isd@éace, ktera umaiije kontaktovat
skupiny ohroZzené drogami a zavislogii v jejich prostedi a pruz# reagovat na zémy drogové
scény. Terénni program poskytue HARM REDUCTION Zbly tj. sluzby zarrené na
minimalizaci socialnich a zdravotnich posSkozenivatgli drog, kt&i nejsou v danou chvili
rozhodnuti pro Zivot bez drog. Minimalizagichto rizik tak pomaha sniZzovat dopady na zdravi i
ekonomiku celé spodaosti.

Zakladnim cilem sluzby je zlepSeni situace uZiwatdlog, prevence jejich poskozeni
infek¢nim onemoc#énim a zastaveni i&ni €chto nemoci. Prevence zhorSeni zdravotni a socialni
situace uzivatél drog, poskytovani vyvazenych informaci o problé@akladnim rysem ifistupu
je aktivni vyhledani, nizky prah vstupu do sluzbgjiS€ni anonymity klieni, podpora motivace ke
zmeng rizikového chovani.

Terénni programy jsou urceny:

« uzivatelim drog mimo gi existujicich sluzeb

- piedevSim lidem uZivajicim injék¢ omamr psychotropni latky

« mladistvym, experimentatdm

« poradenské sluzby jsou poskytovany také rodinnyfelysnikim, pratetim, partneim a
pedagogm



Jednotlivé metody prace TP:

* Vyménny program — vygnou za pouzité injeki stikacky poskytovani sterilnich jehel a
stiikacek spoléné¢ s dezinfeknim materialem, tampodny, filtry, vodami, kyselinarai
kondomy.

o Shker infekéniho materidlu — prohlidka vytipovanych mist, kaecasty vyskyt pouZzitych
injekénich stikatek a skr tohoto materialu.

* Oswta — poskytovani inforngmich material o bezpeén¢jSich zmisobech uzivani drog,
bezpéném sexu. Motivace klienta od rizikovéhouspbu uzivani drog a informace o
infekcich a testech HIV/AIDS, hepatitid a pohlaypienosnych nemoci.

» Zprostedkovani kontaktu — nabidka pomocti gprostedkovani kontaktu s lékam,
institucemi, dady, l&ebnami pro drogay zavislé. Jednim z éilterénniho programu je
motivace klienta k navde¢ kontaktniho centra, kdet®e klient vyuzit i dalSich sluzeb.

* Mapovani drogoveé scény — pohyb na oeee drogové scéra vyhledavani kliertv jejich
piirozeném prosedi.

Shrnuti terénniho programu za rok 2012

Za cely rok 2012 se uskut@lo 139 vyjezdi do terénu. Celkay jsme stahli z okhu 9 075
pouzitych stikacek a vydali9 022sterilnich spoléen¢ s dalSim zdravotnim materidlem pro snizeni
Skod v ramci Harm reduction. Zaznamenali js?@2 kontakfi z toho141 s uZivateli navykovych
latek, gicemz kontaktovanych klieatbylo 44, z toho4 novi, v31 piipadech to byli muZzi 43 bylo
Zen. Se zastupci odbornéigmosti prohlo 61 kontakfi, Urednikim, policistim, witelam,
Iékarnilkim a vSem, ktié jsou s nami v rdmci spoluprace v kontaktékujeme.

Nalezli jsme celkenl3 pouzitych stikacek. DalSich400 nalezi jsme obdrZeli od &stské policie

v Roudnici nad Labem 330 od méstskych policiai ve Stti. Rozwsili jsme a rozdali celkerd 735
letaki informujicich o sluzbach terénniho programu. Vechsngstech se pravidetnicastnime
komunitnich planovani.




Fakta o naSi praci 2012

Kontakty za jednotliva ¢tvrtleti (2010 - 2012)

599

1. &tvrt. 2. étvrt. 3. ¢trt. 4. &tvrt.
W20102011W2012
Statistika terénniho programu
. stazené vydané . nélezy-mést.

MEsto stirikacky stiikacky kontakty nalezy policie
Roudnice n.L| 1500 1446 49 0 400

Lovosice 0 0 23 1 0
Steti 7571 7572 100 8 330

Litometice 4 4 28 4 0




ZneuZzivané drogy naSich klient G

11%
19 ‘ I penitin
3% .
2% W marihuana
8% .% O heroin
Osubutex
W alkohol, medikamenty
mLSD
74% m abstinujici

Statistické Udaje se v poslednich letech rozchazggidnotkach procent, tedy opravdu
minimalrg. U klientely kontaktniho centra a terénniho prognavyrazié dominuje pervitin
jiz nekolik let.



Zpusob zneuzivani drog

injekéni | koureni | sniffing | peroralni abstinenge celkem
celken 157 17 1t 5 23 21¢
% celkem 72,6 7,8 6,9 2,2 10,5 100

Vékova struktura klient &

vekova kupina| celkem | % celkem
15- 16 6 3%
17 - 18 2 1%
19-20 12 6%
21-24 37 17%
25 - 30 62 29%
31-40 62 29%
41 - 50 17 7%
51 a vice 18 8%
celkem 216 100




Vymeénny program - srovnani s
aplynulymi roky

60000+

50000+
40000
30000+
20000+
10000+

2007 2008 2009 2010 2011 2012

S nafistem pdétu klienth doslo téz k ndistu p@tu kontakfi. K poklesu doSlo pouze
v kontaktech s neuzivateli drog, jdéedevSim o mensi na¥shost rodéi a pribuznymi uzivatel
drog. U p@tu vykoni jsou hlavnimi zranami oproti roku 2011 iedevSim vice vy jako vykori
oproti patu inj. stikacek, protoze klienti chodiasgji a méni mensi péty. Tato skuténost je pro
nasi praci pozitivni, protoze mametsi moznost s klienty navazat kontakt a nasiedndovat
daveéru k vyuziti dalSich sluzeb klientem. Narostkpbosob, které vyuzivaji hygienického servisu,
opravdu narostl p@t osob, které jsou v stasné dob bez bydlis& a dochazeji do kontaktniho
centra, pedevsim pro podporu zakladnich sluzeb pro udridské distojnosti. Velmi se zvysil
pocet osob, jimZ byl poskytnut inforriai servis z iznych oblasti podpory.



Statistika sluzeb /

3
32 87
53 67
149 1365
10 23/45 min
8 9
54 548
17 20
7 7
11 11
7 7
7 7
7 7
7 7
8 20
42 263




Pirehled ziskanych pro#tdki v roce 2012. V roce 2012 jsme ziskali na zéjst
nasich sluzeb 1 692 886,<K

Ministerstvo prace a socialnichéei ... ... 570 000,- K

Oblastni spolelCeskéhaterveného Kize v Liton#icich... ... 244 745,-K
Rada vlady pro koordinaci protidrogoveé politiky ... 212 000,- K
Mésto Litonéfice ... ... 190 000,- K

Komunitni planovani nésta Litomgiice ... ... 30 000,- K

Mésto St ... ... 150 000,- k&

Krajsky Gad Usteckého kraje ... ... 150 000,¢K

Mésto Roudnice nad Labem ... ... 77 000 K

Ministerstvo zdravotnictvi ... ... 35 000.-¢K

Mésto Lovosice ... ... 30 000,-K

prednasky, testy, praxe ... ... 4141¢K

Pekarna Kodys a Hamele ... ... potraviny pro potraviycservis

2 dik pafi organizacim a lidem, ki@ nas podporuji fina@né nebo ¥cnymi dary.

I HEQCmE
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Dékujeme.

VSem lidem prejeme hodré Stésti do dalSich dri.
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