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1. Uvod

Kontaktni centrum Litoméfice je jedinou instituci zamétenou na oblast prevence zavislosti na
navykovych latkach a navykovém chovani v byvalém okresu Litométice. Nyni je toto tizemi
rozdéleno na tii oblasti (tfi obce s rozsifenou plisobnosti-Litométice, Roudnice nad Labem a
Lovosice).

V listopadu roku 1996 byl zahajen provoz Kontaktniho centra Litoméfice (v prvnich letech pod
nazvem ABUSE CLUB). Aby Kontaktni centrum Litoméfice nabidlo své sluzby v mistech, kde
vznikaji socidlni konflikty, zapocalo v zafi roku 1999 se svym terénnim programem. Kontaktni
centrum Litoméfice se profiluje jako nizkoprahové zatizeni. Dtilezitym aspektem je dostupnost
a anonymita jak pro klienty, tak pro osoby blizké. bezplatnost

Pracovnici jsou povinni fidit se manualem, etickym kodexem a koncepci Kontaktniho centra
Litoméfice, také znat (orientovat se) fady organizace a slozku minimalniho bezpedi.

2. Sluzba je verejné dostupna

CENTRUM
KONTAKTNi CENTRUM LITOMERICE
Centrum prevence zavislosti
Lidicka 57/11, 412 01 Litoméftice
Oteviraci doba PO-PA 7:00 — 16:00
Tel: 416 737 182, 728 262 683 e-mail: info@kclitomerice.cz
www.kclitomerice.cz, facebook: Kontaktni centrum Litoméfice

zakon108/2006 Sb., §59 — Kontaktni centra

Sluzby Kontaktniho centra Litoméfice jsou bezplatné a anonymni, vetejné€ ptistupné bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, jeho politické presvédceni, ndbozenstvi, pravni ¢i spolecenské
postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav (vCetné pozitivity na infekéni onemocnéni) a
socioekonomické moznosti a bez ohledu na typ uzivané latky a zptsob aplikace.


http://www.kclitomerice.cz/

3. Mistni dostupnost sluzby

Kontaktni centrum Litoméfice je situovano v samém centru meésta. Ve mésté je vytvorena
dostatecna infrastruktura zajiStujici dopravni spojeni. V pési vzdalenosti lze najit 3 nadrazni
zastavky. Jednd se o pfirozenou méstskou zastavbu velmi frekventované ulice Lidicka, jez je

vychozi z hlavniho Mirového namésti.
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Jako napomocny ukazatel vstupu do zafizeni jsou velikd dievéna vrata a pilivodni ndpis na
budové PIVOVAR. U vchodu je logem oznaceny zvonek. Kontaktni centrum je umisténo ve

dvofe pivovaru.

4. Casova dostupnost sluzby

Kontaktni centrum

Pondéli az patek od 7.00 do 16.00 hod.

Kontaktni mistnost

Pond¢li az patek od 11.00 do 15.30 hod.

Béhem celé provozni doby probiha vyménny program, telefonické poradenstvi a krizova
intervence, testovani na PPN.

Do 11.00 hod. pfijimé kontaktni centrum objednané klienty, klienty pfichozi na toxikologické
vySetieni, realizuje exkurze.

Od 11.00 hod. je oteviend kontaktni mistnost a ptichazeji ndhodni klienti bez objednani.



5. Pristupnost sluzby

Sluzby jsou pfistupné bez zbyte¢nych odkladi, které by mohly zhorSit aktudlni stav klienta,
kontaktni centrum ma individualni kapacitu 3, skupinovou 12, v pfipad¢ ze kontaktni centrum
nemuize poskytnout pottebné sluzby je zajemci o sluzbu doporucen: jiny ¢as, Vv nejbliz$i mozny
termin, pripadné odpovidajici organizace ¢i sluzba, prvni pomoc a sluzby okamzité podpory
jsou poskytnuty vzdy bez odkladu. Monitorujeme kapacitu sluzby a jednotlivych programd,
pripadné vykyvy fesime pii hodnoceni efektivity, které probiha kvartaln¢.

6. Definice sluzby z hlediska adiktologickych sluzeb

Sluzba svym zamétenim cilové skupiny je se sluzbou Terénniho programu Litométicka jedinou
nizkoprahovou sluzbou na byvalém okrese Litoméficka. Na mistni Urovni je méstem
podporovana a je zakomponovana v komunitnim pldnu mésta. Na krajské Grovni vyplituje
prostor, kde neplsobi Zadn4 jina organizace. V piipad¢ détského klienta se doporucuje Krajska
adiktologick4 ambulance pro déti a dorost nebo CDZ pro déti a mladez. Jde o nizkoprahové
zafizeni, na které systémové¢ navazuje PN Horni Betkovice a TK White Light I. Systémova
spoluprace probiha také s odborniky na Litométicku.

7. Poslani

Umoznit uZzivatelim navykovych latek a navykového chovani a jejich blizkym nalézt co
nejlepsi mozné feseni v jejich tizivé situaci vedouci k pozitivni zméné a v kone¢ném disledku
k moznosti 1é¢by.



8. Cile

Cile ve vztahu ke klientim

Zékladnim cilem Kontaktniho centra Litoméfice je piisobeni na klienty ve sméru orientace
V jejich soucasné Zivotni situaci a podpora k motivaci ke zméné rizikového zpusobu Zivota.
Dulezité je nejen porozuméni moznym dopadim jejich rizikového chovani, ale predevsSim
aktivovat vSechny jejich vnitini i vnéj$i moznosti, k jakékoliv zméné¢, kterou si kladou za cil.

Dil¢i cile:

- navazani prvniho kontaktu s uzivateli drog a vytvofeni vzajemné diveéry mezi klientem a
Kontaktnim centrem Litométice

- prohloubeni kontaktu s cilem motivovat klienta ke zméné¢ rizikového chovani, zméné vztahu
k droze (k abstinenci, k bezpe¢néjSimu uzivani), bezpecnému sexu

- minimalizace rizika somatického poskozeni

- minimalizace rizika socialni izolace, pomoc pfi zajisténi socidlni stabilizace klienta

- informovanost klientli o rizicich spojenych s uzivanim drog (druhy, ucinky drog, ale téz
zpusoby aplikaci, psychické a socialni dopady)

- odstranéni opakovaného pouzivani nacini k aplikaci drog (u intraven6znich uzivateli)

- informovanost o systému fungovani organu statni spravy a organti ¢innych v trestnim tizeni
(zptisoby komunikace, prava a povinnosti)

- motivace klienta k 1é¢bé

- navazani kontaktu s rodici a vefejnosti

Cil ve vztahu ke spole¢nosti

zafizeni je zamé&feno stejnou mérou na uZivatele nelegélnich drog i na spolecnost a jde v ném o
sniZeni rizik spojenych s uZivanim drog.

- prevence $ifeni chorob

- ochrana spole€nosti pted Sifenim infekénich chorob

- poskytovani objektivnich informaci Siroké vefejnosti v oblasti ndvykovych latek

- rozvijeni spoluprace se subjekty socialni a zdravotni péce v misté

- integrace klientl do spolecnosti



9. Zasady poskytovani sluzeb

Ziakon o socidlnich sluzbach stanovuje zakladni zasady takto:

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi (§ 37 odst.
2) o moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho piredchazeni.
(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzZovani lidskych prav a zakladnich svobod 0sob.

Mimo zakonem stanovenych zasad se Fidime jeSté naSimi vnitfnimi:

Pravo na rovny pfistup bez ohledu na své socioekonomické ¢i kulturni charakteristiky.
Respektovani etického kodexu kontaktnich center.

Individualni piistup k uzivateli.

Vedeni klienta k samostatnosti s poskytnutim komplexnich informaci a povzbuzenim
k samostatnému rozhodovani.

Respektovani svobodného rozhodovani klienta.

e Striktni dodrZeni diivérnosti a ochrany sdélenych informaci. Této povinnosti pracovnika
muze zbavit pouze klient, ¢i jeho zdkonny zastupce, a to pisemnou formou.



10. Cilova skupina

Na Kontaktni centrum Litoméfice se mulze obratit jakykoliv Clovek, ktery ma problémy
suzivanim NL a NCH a je starsi 15 let a blizci uzivatelim NL, NCH. Vyjimku tvofi osoby
mladsi 15-ti let. Zafizeni poskytuje osobam mladSim 15-ti let, ktefi pfiSli samostatné pouze
informacni servis, krizovou intervenci a prvni pomoc. Vétsi spektrum sluzeb, jako je naptiklad
ptipadova prace, mohou Cerpat pouze v doprovodu zdkonného zastupce ¢i s povetenou osobou.
Klientiim mlad$im 15 let umoznime 1. kontakt a zakladni diagnostiku, poté jsou odkazani na
Krajskou adiktologickou ambulanci pro déti a dorost nebo CDZ pro déti a mladez.

Primarni cilova skupina
e Osoby experimentujici s navykovymi latkami (NL).
e Lidé zavisli na NL.
e Uzivatelé NL s motivaci k 1é¢b¢.
e Abstinujici uzivatelé NL.
e Rodinni pfislusnici, partnefi, blizci uzivateli NL.
Sekundarni cilova skupina

e Pokud ma zatizeni volnou kapacitu, zatazujeme i osoby ze sekundérni cilové skupiny,
pokud nemame volnou kapacitu, odkazujeme na jiné zatizeni.

e Osoby vykazujici problémy s navykovym chovanim.

e Osoby zavislé na legalnich NL.

Ziakon definuje nepriznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu schopnosti z diivodu
veku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpisob
zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a
zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych divodi fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim
vyloucenim. Z vySe uvedeného vyplyva, ze diivody nepfiznivé socidlni situace mohou byt u
kazdého Clovéka rozdilné a nemlze tedy existovat univerzalni Sablona, podle které by se dalo
usuzovat, zda je Clov€k v neptiznivé socidlni situaci ¢i nikoliv.



11. Principy poskytovani sluzby

Harm Reduction — snizovani $kod spojenych s uzivanim NL.

Public Health — KC dba na vefejné zdravi.

Dobrovolnost — spoluprace z KC je zalozena na dobrovolnosti klientd.

Nizkoprahovost — KC je dostupné vSem klientiim bez ohledu na jejich specifika.

Potiebnost — KC reaguje na potfeby dané cilové skupiny, potiebnost sluzby na mistni trovni.
Anonymita — KC dba na anonymitu, bez klientova souhlasu nikomu neposkytuje informace.
Odbornost — pracovnici KC maji potfebnou odbornost, kterou stale rozvijeji.

Spoluprace a partnerstvi — KC spolupracuje na pozitivni zméné spoleéné s Klientem.

Profesionalita a respekt — pracovnici pfistupuji ke klientim vzdy s respektem a nalezitou
profesionalitou.

Motivace ke zméné - KC motivuje klienty k pozitivnim zménam v uzivani NL i k sob& samym.
Individualni pfistup - KC bere ohledy na individualitu kazdého klienta.

Ekologie - KC dba na zivotni prostedi (napf. tfidény odpad).

12. Kapacita

Pocet klientii: 3 Jedna se o kapacitu okamzitou.
Pocet klientl pfi praci se skupinou: 12/2 pracovnici.
Pocet kontaktii denné/50.

13. Informacni strategie - opatieni ke zvySovani dostupnosti péce

e zpracovani a distribuce vlastnich letakt a informaci o sluzbach KC, a to v rdmci programut
celé organizace

prezentace KC Litomé&fice na vetejné pristupnych akcich Litométicka
potadani exkurzi

odborné staZe a vzdélavani studentl

internetové stranky, Facebook

profesni kontakty v rdmci zdravotnich a socidlnich sluzeb

setkavani v ramci komunitnich planovani a skupin prevence
pfedavani informacnich letaki do ordinaci 1€kaiti a do 1€kéaren

ustni pfedavani informaci klientim

zpracovani a zasilani informaci do subjekti socidlni sité

zpracovani a zasilani pribéznych a zavérecnych zprav donorim



e zpracovani a zasilani kvartalnich a vyro¢nich zprav KC na mésta Litoméfice, Roudnice nad
Labem, Lovosice, Stéti (OSPOD, kuratofi pro mladez, prevence kriminality)

e ve spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou v Litoméficich referujeme Skolnim
drogovym preventistim a vychovnym poradctim

e prezentace v médiich
informace o KC v brozurach - napf. socialni sit’ sluzeb jednotlivych mést

e nasténky ve méstech

14. Soubor povinné zverejiiované informace

Misto poskytovani sluzeb: Sluzba je realizovana v Lidické 57/11, Litoméfice, 412 O1.

E-mail: info@kclitomerice.cz

Cena sluzeb: Sluzby jsou poskytovany zdarma.

Web: www.kclitomerice.cz

Zde jsou zvetejnény poslani, cile sluzby, zptisoby jejich dosahovéni v¢etné deklarovanych prav
uzivateld, cilova skupina, kritéria poskytované sluzby, kapacita sluzby, cena sluzby.

Sluzbu poskytuje: Oblastni spolek Ceského Gerveného kiize Litoméfice, Tylova 16, 412 01
Litomé&fice

Statutarni zastupce: Olga Sotnarové

Pravni forma: Poboény spolek, ICO: 426105

15. Pravidla a sankce

Kontaktni centrum Litoméfice nabizi pomoc lidem, kteti jsou v néjakém vztahu k ndvykovym
latkdm a ndvykového chovani. KC LTM je nizkoprahovym zafizenim. To znamend, Ze nase
zatizeni ma pouze dv€ podminky pro spolupraci s lidmi, ktefi si zadaji nase sluzby a to jsou:
musi se jednat o n&jaky vztah k NL a NCH a dodrzovani pravidel, ktera jsou nize uvedena.
Kontaktni centrum si vyhrazuje pravo odmitnout spolupraci s ¢lovékem, ktery nespliiuje tyto
podminky.

Sankce lehkého poruseni pravidel jsou udéleny okamzité a jsou zaneseny do denniho zurnalu a
do osobniho spisu klienta a je s nimi seznamen zbytek tymu. Sankce zdvazného poruseni a
hrubého poruseni pravidel jsou projedndny v tymu a klientovi udéleny pisemné. Proti sankcim
je moznost se odvolat — postupuje se potom dle kapitoly ,,STIZNOSTI KLIENTU CI
VEREJNOSTI*. S pravidly a sankcemi je klient seznamen pfi 1. kontaktu. Pravidla a sankce
jsou vyvéseny ve srozumitelné formé v kontaktni mistnosti. Sjednotit s OM, tuto verzi prenést

Pravidla

Tyto pravidla plati pro vSechny prostory KC LTM. Prostory se rozumi jak samotné KC LTM,
tak i zbytek arealu domu Lidicka 57/11 (obytna ¢ast domu, dvir a prijezd).

1) Maximalni doba pobytu v kontaktni mistnosti je 1 hodina + 20 min. na sprchu.

2) Ridit se pokyny pracovnika KC LTM i kdyz tyto pokyny budou omezovat &erpani sluZeb.
3) Zakaz koufeni a konzumace latek s obsahem alkoholu v prostorech KC LTM.

4) Zakaz manipulace s NL a ostatnim pfislusenstvim (tj. uzivani drogy, pfijimani NL od
druhého a nabizeni druhému, uschovavani drogy v KC LTM). Do pojmu NL zahrnujeme latky
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s navykovym potencialem, 1 kdyZ jsou na I€karsky predpis. Manipulace s ptisluSenstvim je
povolena pouze v prostoru, kde probiha vyménny program a pouze pii vyméng.

5) Zakaz domlouvani obchodii v KC LTM. Zakaz piedavani kontaktd ¢i navodu k opatieni NL
ostatnim klientiim.

6) Zakaz manipulace a pfechovavani zbrani v KC LTM.

7) Zéakaz nasilného chovani v KC LTM (tj. slovni i fyzicka agrese, tyrani, terorizovani,
vydirani, Sikanovani, sexudlni nasili a obtézovani, diskriminace apod.).

8) Zakaz niCeni a zcizovani majetku klientl, pracovniku ¢i zafizeni KC LTM.

9) Zakaz narusovani anonymity (napf. vytvafeni jakychkoliv zaznaml pomoci technického
vybaveni).

10) Nemluvit o probihajici trestné ¢innosti.

Sankce

Radi bychom zachovali rovny pfistup ke klientim, ale jsme si védomi, Ze situace a vychovny
ucinek jsou vzdy jiné. Proto pracovnik voli z nize uvedené skaly sankci dle svého uvazeni.
Pracovnik by mél priméarné volit sankci ,,Napomenuti*. Klienti se mohou proti udéleni sankci
ohradit. Sankce trva i pfes vyfizovani stiznosti. V ramci kvalitniho pfistupu ke klientim se
stiznost vyfizuje v nejkratsi mozné dob¢. Udéleni sankce, jeji trvani a duvod je piedana
klientovi ustn€ a v pisemné form¢.

Lehké porusSeni pravidel: domluvi se dva pracovnici ve sluzbé

e Napomenuti.
e Vykazéni na dobu 1 dne az Imésice s moznosti vyménného programu.

Zavazné poruseni pravidel: domluvi se tym na poradé

e Vykazani na dobu 1 mésic az 6mésict s moznosti vyménného programu.
e Vykazani na dobu 1 mésic az 6mesicti bez jakéhokoliv Cerpani sluzeb.

Hrubé poruseni pravidel: domluva celého tymu

e Vykazani na dobu 6 mésict aZ jednoho roku bez jakéhokoliv Cerpani sluzeb.
e Trvalé odmitnuti poskytovani sluzeb (tato sankce se vztahuje predevsim k bodim 2, 6,

7, 8.) Tato sankce miiZe byt zruSena pouze pfi jednomyslném souhlasu pracovnikt KC
LTM.

Zavaznost sankci se feSi individudln€, dle naruseni chodu sluzby, zasahnuti do prostoru
ostatnich klientt a reakce sankciovaného.

Pri lehkém a zavazném porusSeni se sankce nevztahuji na prvni pomoc, coZ zahrnuje
sluzby krizové intervence a zdravotniho oSetfeni.
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16. Etika prace

Pracovnici Kontaktniho centra jsou povinni dodrzovat eticky kodex Kontaktniho centra
Litoméfice, ten vychazi z etického kodexu kontaktnich center a etického kodexu socidlnich
pracovniki. Praktikanti a stazisté maji samostatny eticky kodex.

EK obsahuje

o ctické zasady
e pravidla etického chovani pracovnika
e ve vztahu ke klientovi
ve vztahu ke svému zamé&stnavateli
e ve vztahu ke koleglim
e ve vztahu ke svému povolani a své odbornosti
e ve vztahu ke spolec¢nosti
e ctické problémové okruhy
e postupy pii feseni etickych problémil
Eticky kodex je pfistupny klientim v kontaktni mistnosti.

Postup pri feSeni etickych problémii

6.1

Zavazné 1 méné zavazné etické problémy fesi tym Kontaktniho centra Litoméfice v ramci
ptipadové ¢i tymové supervize. Kazdy ¢len tymu méa mit moznost diskutovat a analyzovat tyto
problémy ve spolupraci se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

6.2
Ukolem supervize je mj. napoméhat fesit etické problémy, které se jednotliveim a tymu

I OM v

Kontaktniho centra Litométice nedafi fesit z vlastnich lidskych a odbornych zdrojt.

6.3

Pokud ¢len tymu Kontaktniho centra Litoméfice neméd moznost fesit uspokojivym zptisobem
etické problémy v tymu a v rdmci supervize, ma moznost se obratit na Asociaci poskytovateld
socialnich sluzeb.
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17. Struktura

Vedouci KC LTM

\ _» | Socidlni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

Popis pracovnich pozic

Vedouci sluzby/socialni pracovnik -metodické a koncep¢ni ¢innost; vypracovavani projekti,
persondlni a projektovy management, dodrzovani minimalnich standardl zatizeni, zpracovani
prabéznych a zavéreCnych zprav; administrativni prace, PR aktivity; socialni prace s uzivateli
sluzeb, socidlni agenda vcetn¢ feSeni socidln¢ pravnich problémd, terapeuticka prace, vedeni
motivacnich rozhovord, terapeutické prace s matkami, odborné adiktologické poradenstvi.

Socialni pracovnik/kontaktni a poradensky pracovnik -socidlni prace s uZzivateli sluzeb
(socialni Setfeni, krizova pomoc, socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace, apod.), socialni
agenda vcetné feSeni socialné pravnich problémii, analytickd, metodicka a koncep¢ni ¢innost v
socidlni oblasti. Sbér informaci z oblasti socidlni péce a socialnich sluzeb (zjistuje aktualni
informace o zménéch v oblasti socialni pomoci, socidlnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni na
mistni i narodni rovni; ma piehled o nabidce drogovych sluzeb vyuzitelnych pro klienty KC,
véetn¢ terapeutickych komunit, léceben, moznosti ambulantni 1écby apod.; pravidelné
aktualizuje letdky s informacemi o socialnich sluzbach a moznostech socidlni pomoci).

Pracovnik v socialnich sluzbach/kontaktni pracovnik —zajisténi béZného chodu KC a dohled
nad kontaktni mistnosti; zaji§téni programu harm reduction; kontaktni prace; provadi ¢innosti
spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich spolecenskych navyki, plsobeni na
vytvafeni a rozvijeni pracovnich néavyki, zabezpeCovani z4djmové a kulturni cinnosti,
administrativni Cinnost (vedeni kontaktni knihy, statistik a klientskych karet), krizovou
intervenci a poradenstvi pro rodice. Naplnovani desinfekéniho programu, bézny uklid, obsluha
pracky.

Pracovnik v socialnich sluzbach/asistent kontaktniho pracovnika —zajisténi bézného chodu
KC a kontaktni prace; zajiSténi programu harm reduction; provadi €innosti spo€ivajici v
prohlubovani a upevnovani zakladnich spolecenskych navykd, plsobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navykl, zabezpeCovani zdjmové a kulturni Cinnosti, administrativni
¢innost (vedeni kontaktni knihy, statistik a klientskych karet), napliiovani desinfekéniho
programu, bézny tklid, obsluha pracky.

Zdravotnicky pracovnik - zajisténi programu harm reduction; poradenska prace; zdravotni
péce (provadi zakladni zdravotni oSetfeni klientim KC; v piipad€ potieby specializovaného
zakroku odkazuje klienta do vhodného zdravotnického zafizeni, informuje klienty, jakym
zpusobem chranit své zdravi 1 zdravi svych blizkych; administrativni ¢innost.
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18. Staze

Staze schvaluje vedouci kontaktniho centra. V ptipadé Ze jde o studenta VS, uzavira smlouvu
organizace se $kolou. (V piipadé individualnich exkurzi z VS se plati 20 k&/hod za osobu).
Kratkodobé staze neposkytujeme. Dlouhodobé staze nad 40 hodin a staze ze spolupracujicich
organizaci nejsou zpoplatnény. Organizace ur¢i odpovédného zaméstnance, ktery seznami
stazistu s pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pifi praci (vedouci kontaktniho centra).
Odpovédny zaméstnanec provede pouceni stazisty o utajovanych skute¢nostech, ml¢enlivosti a
vymezi piistup do téchto oblasti. Organizace se zavazuje, Ze stazista nebude vykonavat prace a
jinou ¢innost, ktera nesouvisi s poslanim staze ¢i praxe.

Stazista se zavazuje: respektovat organizacni fad organizace, dosahovat dané cile uceni
obsazené¢ v kontraktu, dodrzovat mlcenlivost o klientele organizace, dodrzovat pravidla
bezpecnosti prace organizace a zafizeni, praktikant nebude na vefejnosti vystupovat jako
zameéstnanec, kontaktniho centra.

19. Supervize

V Kontaktnim centru Litoméfice se provadi supervize v rozsahu 2 hodin jednou za 2 mésice.
Pokud ma supervize naplnit své hlavni poslani, oSetfeni lidského potencidlu pracovisté, museji
byt vystupy hodnoceni efektivity prace v rizikovém oboru diskutovany téz se zastupcem OS
CCK. Pfiméfend doba je jednou za pal roku.

Ti, ktefi pracuji s lidmi, musi neustale ovladat své emoce, zapominat na své potieby a byt
k dispozici druhym a pii takovéto dlouhodobé zatézi muze dojit k syndromu vyhoteni.
Supervizor jakozto odbornik na vedeni poradenského rozhovoru, mize pomoci k pochopenti,
zméné komunikacéniho stylu, lepsi spolupraci. Supervize je tedy pomoc a podpora pro ty, ktefi
sami pomahaji. Protoze je to pomoc, vznika na zaklad¢ objednavky a uzaviréd se pro ob¢ strany
zavazna smlouvy, ktera obsahuje podminky a formu supervize.

Pozadavky na supervizora

Supervizorem se mliZe stat pouze v tomto sméru vysokoskolsky vzdélany jedinec, ktery projde
superviznim vycvikem a obdrzi akreditaci k vykonavani této praxe.

20. Odmitnuti zajemce o sluzbu

Kazdy ptichozi je vyslechnut a nasledné zjiSt'ujeme, zda je nasim klientem a miZzeme uspokoyjit
jeho zakazku. K odmitnuti zajemce o sluZzbu muze tedy dojit z dlivodli nespadani do cilové
skupiny, nemoZnosti uspokojit zakazku, nebo je v soucasné chvili naplnéna kapacita sluzby.

V téchto ptipadech odkazujeme zajemce bud’ na jinou socidlni sluzbu, nebo v piipade plné
kapacity individualni pfipadové prace ho pieobjedname, v piipadé plné kapacity kontaktni
mistnosti je mu doporuceno pftijit pozdéji.

21. Prijimani dari

Postup pfi pfijimani dart méa podrobn¢ organizace stanoveno v samostatné smeérnici.

e Darce daruje dar p¥imo na Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Litoméfice.
Darce vyuzije k pfevodu finanénich prostiedkii bankovni u¢et Oblastniho spolku Ceského
cerveného kiize Litoméfice — €islo uctu 1002298319/0800 VS: 55.

e Darce chce byt anonymni. Za finan¢ni dar obdrZi od pracovnika KC ptijmovy doklad.
S darcem je mozno uzavfit darovaci smlouvu.
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22. Sluzby

Poskytované sluzby délime do oblasti:

Zdravotni

Socialni podpory

Hygieny
Psychoterapeutické pomoci
Primérni prevence

Zdravotni oblast

Vyménny program

Zakladni zdravotni servis
Testovani na infekéni nemoci
Toxikologické vySetieni
Potravinovy a vitaminovy servis

Oblast socialni podpory

Socialni servis

Poradenstvi

Telefonické, pisemné a elektronické poradenstvi
Informacni servis

Kontaktni mistnost

Oblast hygieny
e Hygienicky servis
Oblast terapeutické pomoci

Krizova intervence

Krizova intervence po telefonu a internetu
Motivaéni program

Individualni poradenstvi / terapie
Nésledna péce

Program pro abstinujici matky
Poradenstvi pro osoby blizké klientim

Oblast primarni prevence (samostatna koncepce a OM)
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